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1. Introduccio

Aquest document és una memoria d’avaluacié del Centre Socioeducatiu de I'any 2021.
S'incorpora el segon i tercer trimestre del curs 20-21 (de gener a juny), el Casal d’Estiu (juliol i
agost) i el primer trimestre del curs 21-22 (setembre-desembre). La memoria presenta una
analisi qualitativa i quantitativa a partir de les dades recol-lectades amb els instruments de
seguiment i avaluacié. En la part qualitativa es fa referéncia a I'evolucié de l'espai i
I’organitzacid realitzada, aixi com I’evolucié del grup a partir de les observacions de I'equip
educatiu. En relaciéo amb la part quantitativa es fa referencia a la tipologia del grup d’infants i
families que participa en el centre i les seves caracteristiques, aixi com dades en relacié a
I'assisténcia i al treball en xarxa.

El projecte presentava inicialment dos espais diferenciats: el Centre Socioeducatiu i I'Espai de
Joc. Durant aquest any, s’han unificat tots dos espais, convertint tot el recurs en el Centre
Socioeducatiu de la Fundacié Albert, diferenciant els espais per edat, i mantenint objectius
similars.

El recurs s’ha adaptat a les necessitats observades i consensuades amb els referents socials del
territori, incorporant més espais de reforg escolar i treballant la part emocional dels infants i
les seves families des d’una perspectiva holistica, donant cabuda al projecte F.A.S.E (Fundacié
Albert Salut i Educacié). Des d’aquesta nova mirada, s’han incorporat espais osteopatics aixi
com serveis relacionats amb la salut (per ara, revisié dental i, pendent, revisid ocular i
podologia). Aquest treball ha permeés dur a terme derivacions a espais terapeutics, respectant
els limits del recurs i aprofitant el treball en xarxa construit al llarg dels anys.

El projecte comparteix espais amb la resta de serveis que formen part de la Fundacid Albert:
PAIDOS i FOB (Fundacid Solidaria d’Osteopates de Barcelona). El Centre Socioeducatiu ha
treballat de forma coordinada amb els Serveis Socials del territori, fomentant la coordinacid i
el treball en xarxa amb escoles, centres de salut mental (CSMIJ, CDIAP) i altres entitats socials
(Fundacié Esperanga, Fundacio Roure).

Els espais s’han plantejat com un recurs que es converteix en lloc de trobada pels infants i les
seves families per realitzar processos d’integracid i socialitzacié, esdevenint un servei que
recolza la tasca feta amb les families des de les escoles i instituts, des dels Serveis Socials i des
d’altres serveis especialitzats a I'atencié de la infancia i I'adolescéncia. Des del recurs es
treballa per acompanyar i donar suport a les necessitats basiques de les families, al seu entorn
emocional i I'estructura familiar que les envolta. Pels infants, el joc, I'espai lliure, I'oci de
qualitat i els espais compartits amb la resta del nucli familiar, esdevenen espais, experiéncies i
estructures basiques i necessaries per al seu desenvolupament. La missié educativa es basa en
un acompanyament que motivi una transformacié positiva i de millora per la familia i,
especialment en temps tan complicats com els d’aquest any, ha de ser un acompanyament
acurat, sostenible i proper.

Tot seguit es descriuen I'evolucio del recurs al llarg del 2021.
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El curs 21-22 s’inicia basant-se en el PEC (Programa Educatiu de Centre) on es constaten

quatre vies d’intervencio de les quals en surten les diferents programacions i activitats:

AMBIT INDIVIDUAL AMBIT AMBIT AMBIT
COMUNITARI
GRUPAL FAMILIAR
Programa de Treball Programa de Salut, Programa Programa
Individual amb Alimentacio i Higiene d’Acompanyament d’Apropament al
perspectiva global Familiar Territori

Programa del
Quotidia

Programa Suport a
Competéncies Parental

Programa de

Programa de

) Participacié
Lleure iJoc

Programa d’Expressio

Programa
d’Acompanyament
Académic

El seguiment individual és el procés pel qual s’analitza la situacié i circumstancies de cada
infant, alhora que es proposen els objectius a curt i llarg termini que estan units a una pauta
d’observacié trimestral, un seguiment tutorial i un PEIF (Projecte Educatiu individual i
Familiar). Aquest es redacta en els casos de major intensitat, acordats entre |'equip en
coordinacié amb els agents derivants.

Els processos de seguiment individual sén avaluats de forma continua. L’accié educativa amb
cada infant i el seguiment individual a partir dels espais de tutoria, s’"han de complementar
amb un treball amb la familia i la coordinaci6 amb els agents socials i educatius que
intervenen; només aixi es pot garantir I'atencio integral dels infants, aixi com la millora de les
mancances que es poden detectar.

Els espais de trobada entre I'equip educatiu i la familia son espais necessaris i ben valorats.
L'objectiu és que esdevinguin espais de confianga, intimitat i confort entre ambdues parts. un
vincle consolidat i, sempre que sigui possible, una presencialitat que apropa a les persones.
Fins al mes de desembre de 2021 es van dur a terme un total de 121 espais de trobada.




MEMORIA ANUAL 2021
FUNDACIO ALBERT

D’aquests, 80 van ser acollides, i la resta, seguiment dels diferents casos, 41 tutories. Aquestes
s’han dut especialment a partir de setembre de 2021, donada la situacié de pandemia que feia
dificil la reunié amb families de forma presencial.

Al Centre Socioeducatiu es treballa a partir de programes grupals. Les activitats que es porten
a terme en el recurs, estan vinculades a algun dels programes. Sovint en una mateixa activitat
es treballen aspectes de forma transversal entre els diferents apartats. Cadascun d’aquests
s’adrecen a l'accié educativa amb els infants i té els seus objectius didactics. Els programes es
van treballar de la seglient manera durant I'any 2021:

2.2.1 Salut, Alimentacid i Higiene

Objectius:

Coneixer el propi cos, saber tenir-ne cura i valorar-ho.

Potenciar I'adquisicid dels habits d’higiene, integrant habits concrets arran del COVID19
Desenvolupar una dieta equilibrada.

Treballar la connexié entre ment i cos a partir de la relaxacio.

Incorporar activitats terapeutiques per acompanyar el desenvolupament emocional dels
infants.

Validar i acompanyar a I'infant en el seu desenvolupament fisic i mental.

Acompanyar a Oferir recursos sanitaris (revisié dental, ocular, podologia)

Metodologia: S’han dut a terme activitats dirigides a I'educacié i promocié de la salut
general, sobretot a partir de la situacié de pandémia. En relacié amb I’alimentacié i la higiene,
els infants berenen conjuntament. Des del curs passat, el berenar es déna des del centre
degut a I'empitjorament de les situacions economiques de les families. El protocol sanitari es
dur a terme de forma sistematica: presa de temperatura, hidrogel, neteja de mans,
mascareta, hidrogel i ventilacid.

S’han treballat aspectes vinculats a la cura i respecte d’'un mateix, com a element de millora
de l'autoestima: s’ha posat emfasi en aquests aspectes, entenent que és un dels pilars per a
gaudir d’una vida saludable, i potenciar el respecte per un mateix i vers la resta de
companys/es.

S’han programat i incorporat activitats com la relaxacid, taller de Kung-Fu i expressio
emocional, per seguir treballant la connexié cos-ment.

Del total d’infants que han assistit al recurs durant el curs 2021 (107 infants) gairebé el 60%
(64) han rebut tractament multidisciplinari (centre socioeducatiu+osteopatia) amb resultats
ben valorats per les families i els infants; millora la concentracié, dormen millor i mostren
estats d’anims més tranquils. L'equip de 40 osteOpates voluntaris atén de forma acurada i
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professionals als infants i a les seves families.

S’han dut a terme 34 tractaments dentals partir d’un conveni amb I’"Hospital de Nens.

Valoracio:

Es valora positivament el treball dedicat diariament als aspectes relacionats amb el programa.
La situacié de pandémia ha provocat un empitjorament en els estats de salut de les families:
des de I'osteopatia es treballen aspectes relacionats amb el sistema nervids, la psicomotricitat,
els dolors musculars i les situacions d’estrés i angoixa. S’observa sobrepes per la manca
d’exercici i situacions de malnutricid, amb infants en situacié de desenvolupament fisic que no
creixen.

Es valora que cal incidir en els aspectes de salut, en un moment on qiestions que no tinguin a
veure amb la COVID19 es desplacen per un altre moment, com les revisions dentals i/o
oculars.

2.2.2 Programa del Quotidia

Objectius:

Adquirir habits d’ordre i neteja.
Respectar els horaris, ser puntuals.
Assumir responsabilitats dins del grup.
Relacionar-se adequadament.

Valorar coherentment I'actitud.
Tolerar la frustracid.

Treballar aspectes de génere i fomentar la coeducacio a casa

Metodologia: S’han incorporat habits quotidians estables i formatius, que s’emmarquen de
forma transversal en els diferents programes dels espais. Es treballen de forma sistematica i
practica per una major integracio, des de I'espai d’acollida (novetats), als moments de transicio
(canvis) i a I'acomiadament (tancament). Cada espai, cada moment, permet treballar pautes,
responsabilitats i habits basics per poder facilitar i millorar el desenvolupament dels infants i
les seves families dintre del seu entorn.
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Valoracid:. S'observa millora en els “rituals” d’acollida i sortida aixi com en la integracio de
pautes i formes de fer dels diferents espais. Cal valorar el ritual com un acte ple de simbologia
que avisa que alguna cosa ha passat, esta passant o passara. Es per aixd que es déna especial
importancia a aquests aspectes, ja que donen seguretat i tranquil-litat als infants; gracies als
rituals poden iniciar i tancar etapes i gaudir d’espais per escoltar-se, per estar en silenci i
imaginar.
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2.2.3 Programa del Lleure i el Joc

Objectius:

Respectar i compartir el material, respectant les normes de I'espai
Acompanyar en aprendre a tolerar la frustracio

Aprendre a gestionar la competitivitat, I'empatia i el respecte
Afavorir actituds solidaries i d’acceptacio de la diferencia,

Fomentar una activitat voluntaria, no productiva socialment i que produeix plaer i satisfaccid
pel simple fet de realitzar-la.

Oferir espai segur amb recursos que permetin la lliure iniciativa dels infants.

Metodologia: Es presenta una programacié estable d’activitats i espais Iudics, que fomenti el
desenvolupament integral de la persona a partir d’una activitat ludica i creativa. Es promou el
joc lliure i el dirigit, adaptat a les necessitats i caracteristiques de cada grup i espai.
S’ofereixen espais adequats, de qualitat i adients als diferents moments evolutius dels
infants, amb un ampli ventall de jocs i joguines, potenciant el joc simbolic, els materials
naturals i els jocs creatius.

Valoracid: El treball es gestiona inicialment, tenint en compte els diferents ritmes de cada
moment evolutiu. Els jocs de taula, les dinamiques grupals, el joc de rol i el joc simbolic
(cuineta, disfresses, mercat, rols professionals....) ocupen la majoria dels espais de lleure i joc
lliure. Les sortides i I'aprofitament dels espais ludics del territori es fomenten.

2.2.4 Programa d’Expressio

Objectiu:

Canalitzar estats d’anim, fomentar la reflexid i verbalitzacié d’aquest

Donar suport als processos d’aprenentatge i potenciar la creativitat

Treballar el desenvolupament i potenciar la creativitat

Desenvolupar I'esperit critic i afavorir la millora de processos de comunicacid.
Respectar les normes i respectar i compartir el material i I'espai amb el grup
Tolerar la frustracid i generar espais de debat

Connectar amb experiéncies vitals i/o sensacions viscudes
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Metodologia: Els tallers es converteixen en recursos pedagogics que han complementat la
tasca dels serveis. Esdevenen espais educatius on els infants han pogut experimentar i
incorporar, no només nous aprenentatges, sind també connectar amb les emocions,
vivéncies i historics familiars. Es fomenta la creativitat, I'autoconeixement i I'esperit de
superacio.

Valoracié: Durant aquest any no s’han pogut realitzar tallers externs a causa de la situacié
sanitaria i s’han dut a terme de forma interna seguint la mirada metodologica esmentada.

2.2.5 Programa d’Acompanyament Academic

Objectiu:

Adquirir habits d’estudi i organitzacio.

Millorar la comprensié del llenguatge oral i escrit.

Respectar el temps de deures i les normes de |'espai.

Augmentar I'autonomia en la realitzacio de les tasques escolars.

Aprofitar un espai de qualitat, proper i tranquil, que fomenti el treball intel-lectual

Coordinar-se amb I'escola.

Metodologia: S’"han ampliat els espais de refor¢ escolar, recollint la demanda de families i
serveis socials. Es proposa un espai adequat perque els infants puguin realitzar les tasques
escolars. Hi ha un referent adult de I'equip educatiu que acompanya i déna suport als infants
que aixi ho requereixin. Es treballen habits com l'ordre, organitzacid, la concentracié i el
suport mutu. Les hores dedicades a aquest programa variaran en funcio de I'edat dels infants
i del servei. Els divendres, el grup de “Super Grans” permet un espai de 16.30h a 18.30h on
també té cabuda un espai dedicat a finalitzar les tasques i/o preparar examens o projectes.

Valoracid: El reforg escolar s’ha vinculat de forma més concreta i amplia des de la situacié de
pandemia. S'observen retards maduratius, manca de concentracio i regressions conductuals
que afecten també la part academica i I'evolucié a les escoles. Relacionat amb el reforg
escolar, s’ha intensificat la coordinacié amb les escoles i I'objectiu és treballar amb mirades i
metodologies que es complementin. Els infants més petits no solen portar deures i es
busquen tasques concretes per treballar aspectes relacionats amb I’escola. Ha millorat la
relacié amb les escoles,: la tendéncia a coordinacions virtuals, que eviten el fet d’haver-se de
moure del lloc de treball, ha facilitat la tasca.

10
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El treball a I’'ambit familiar es dur a terme confiant en les possibilitats de millora de les families,
sent conscients de la dificultat de les tasques i del fet que es necessita temps per aconseguir
canvis i millores. Forma part fonamental del procés de canvi i del procés educatiu dels seus fills
i filles. A continuacio es presenten els tres programes relacionats a I'ambit familiar que, com a
conseqliencia de la situacié sanitaria, s’han vist limitades durant tot I'any.

2.3.1 Programa d’Acompanyament Familiar

Objectiu:

Millorar la qualitat de I'atencié socioeducativa, afectiva i fisica que els infants reben dels seus
progenitors en el propi entorn familiar

Identificar els potencials de la propia familia.

Acompanyar i responsabilitzar als pares en el seu rol educatiu

Oferir o fomentar xarxes de suport (ajudar a crear-les).

Detectar mancances i necessitats per poder fer derivacions a altres recursos
Observar pautes de comportament entre pares, mares i fills/es i la seva evolucid.

Facilitar eines i habilitats als pares per millorar la seva relacié amb els seus fills aixi com la seva
cura.

Oferir suport a les relacions familiars mitjancant I'adquisicid d’habits d’estudi, higiene,
alimentacio, educacio...

Metodologia: L'acompanyament es treballa a partir de tutories individuals i d’oferir espais on es
promogui la participacio dels referents familiars.

Valoracid: S'observa una millora respecte a cursos anteriors i la valoracio general és positiva. Les
families mostren confiancga i bon vincle amb el recurs.

11
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2.3.2 Programa de Competeéencies Parentals i Marentals

Objectius:
Reflexionar sobre les capacitats marentals i parentals i buscar alternatives per millorar-les

Fomentar espais que puguin formar part de la, moltes vegades, inexistent xarxa de suport de les
families

Oferir un espai on compartir angoixes i experiéncies per poder trobar formes per gestionar-les des
de I'acompanyament, I’escolta activa i la comprensio.

Metodologia: S'ofereix un espai grupal (Grup Pa ti) que es dur a terme de forma quinzenal, amb
una programacié basada principalment en les necessitats del grup i dels seus/seves integrants.
Durant l'activitat, les mares comparteixen amb I'equip educatiu experiéncies, impressions,
neguits i altres qlestions relatives a la crianca dels infants. Els espais es plantegen també per
esdevenir grups de suport i ajuda matua entre les families.

Valoracié: El Grup de Mares d’enguany s’ha dirigit a uns espais d’autocura fisica: “En
Movimiento”, que es dur a terme a partir de I'atencid i direccié de professionals de I'osteopatia.

2.3.3 Programa de Participacio

Objectius:
Treballar el sentiment de pertinenca al recurs: fer-lo “seu”

Escoltar i tenir en compte les propostes i opinions dels infants i les seves families per adequar
els serveis a les seves necessitats

Obrir una linia de treballar “assemblearia” que pugui ser atil en el quotidia de les families

Metodologia: Es portaran a terme dinamiques que promouen la participacié, perque es
converteixi en un element del quotidia del centre. Es vol treballar des de la participacio
directa de les families i els infants a partir d’assemblees. A partir de qliestionaris de
satisfaccio, es busca adequar les programacions generals a les necessitats i/o demandes de
families i infants, tenint en compte recursos, capacitat del servei i aspectes educatius de les
activitats demandades.

12
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Valoracid: La participacié s’ha focalitzat a motivar I'assistencia de les families després del llarg
confinament i treballar les resistencies logiques després d’una situacié semblant. El canal de
comunicacio actual és el Whats App, amb el qual també s’han dut a terme activitats virtuals
en els moments de confinament d’octubre a desembre.

2.5. Programa d’Apropament al territori

Objectius:

Evitar situacions de risc.

Coneixer diferents festes i activitats tradicionals.

Apropar els infants i a les seves families als diferents recursos del municipi.

Treballar el sentiment de pertinenca al barri

Metodologia: Informar sobre festivitats del barri, participar en aquestes, presentar activitats
ludiques, formatives i de suport, fer servir I'espai urba com a espai de joc i lleure,
promocionar les places i els parcs. Participacié en les diferents xarxes del barri i/o taules
veinals. La ubicacié en la realitat que els envolta és indispensable perque els infants i les
families siguin subjectes critics. Engloba aspectes socials i culturals que es treballaran
mitjangant sortides, excursions, participacio en actes socioculturals del territori.

Valoracid: Es vol seguir motivant I'Us dels espais del barri aixi com mantenir i participar en els
espais comunitaris. El treball en xarxa, professionalment parlant, s’ha intensificat i millorat.

13
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3. Analisi de la participacid i I'assisténcia a les activitats ordinaries
3.1. Assisténcia general del recurs

Enguany s’ha atés un total de 106 infants i joves distribuits de la seglients manera: . Amb
relacid al génere, 55 sén noiesi 51 sén nois.

GENERE ANY 2021

51,9% Noles

Les baixes han augmentat degut a la situacio sanitaria. En total hi van haver 5 baixes durant el
primer trimestre del curs 21-22 i un total de 21 baixes entre juny i desembre. Aixi, el total ha
estat de 26 baixes.

Motius de les baixes:

Canvi de domicili: 8 infants

Activitat extraescolar: 9 infants

Dificultats per portar o recollir a I'infant: 5
Manca d’interés: 4

3.2 Tipus d’usuaris

El recurs s’adreca a infants de 4 a 16 anys i a les seves families, especialment a les dels
col-lectius més desfavorits i amb necessitat de suport educatiu i emocional.

Procedéncia de les families

De la mateixa manera que es donava el curs passat, els infants procedeixen majoritariament
dels barris de Sant Pere, Santa Caterina, La Ribera, i el Gotic, pertanyents al districte de Ciutat
Vella. Hi ha un percentatge del 10% de families amb domicili a I'Eixample i al Raval. La distancia
fisica és una dificultat poc sostenible que porta generalment a la baixa de la familia al recurs.

En quant a les nacionalitats, es manté I'espanyola amb un 44,3 % com a principal. Destacar que
la meitat d’aquest percentatge sén infants de segona i tercera generacid, d’origen Marroqui,
pero nascuts a Barcelona i amb nacionalitat autoctona. Es manté la riquesa de la barreja i la
multiculturalitat.

14
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NACIONALITATS 2021

Ukrania

1,9%

Bangladesh

1,9%

Republica Dominicana
2,8%

El Salvador

2,8%

Algeria

Espafia

3,8%
Honduras
3,8%
Colombia
4,7%
India
4.7%

Peru

8,5%
Pakistan
1,9%
Marruecos
14,2%

44.3%

Derivacions

Els infants derivats al recurs directament per altres recursos han estat 72: el 86% des de

Serveis Socials (62) Les 10 restants, han estat derivades des de les escoles (Baixeres i

Cervantes) , Fundacié Esperanca i PAIDOS. El 85% de les families té seguiment de Serveis

Socials per diferents motius i en diferentes intensitats. Les derivacions es treballen per dur-les

a terme de forma oficial amb acollides conjuntes, perd la situacié de pandémia ha fet

impossible assolir aquest objectiu. Igual que en el curs passat, les families presenten diferents

intensitats d’atencié amb els referents socials.

3.3 Assisténcia Centre Socioeducatiu

S’amplien les places de 70 (de gener a juny) a 76 places (a partir d’octubre). Es mantenen els

criteris post-pandemics:
> Grups de maxim 10 infants
Grups bombolla
Els infants han d’assistir sempre els mateixos dies
Hi ha un/a educador/a per grup

No hi ha contacte entre els infants i els responsables de diferents grups

Y Y Y Y Y

Cada grup té un espai concret que no varia al llarg del curs

Aixi, el maxim d’ocupacid és de 30 infants per tarda i un maxim de 76 infants en tot el recurs

dividit de la seglient manera:

15
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GRUP DIES NOMBRE

D’INFANTS
PETITS 1 (4-6 anys) Dilluns/dimecres/divendres 10
PETITS 2 (4-6 anys) Dimarts/dijous 10
GRANS 1 (6-12 anys) Dilluns/dimecres 10
GRANS 2 (6-12 anys) Dilluns/dimecres 10
GRANS 3 (6-12 anys) Dimarts/dijous 10
GRANS 4 (6-12 anys) Dimarts/dijous 10
SUPERGRANS (12-13 anys) Divendres 8
SUPERGRANS (14-16 anys) Divendres 8

A la seglent grafica, es pot observar que el nombre d’infants atesos continua equilibrat i
mantingut al llarg del temps, malgrat les limitacions i la situacié de pandémia
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L'assisténcia s’ha mantingut malgrat la pandéemia. L'assisténcia ha estat continuada, amb una

lleugera baixada, tenint en compte les situacions de confinament de les families per contacte

i/o positius.
Places ocupades i % Assisténcia
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Durant el mes de setembre no es va dur a terme atencié directa, ja que I'equip va ser renovat i

es va aprofitar el mes per fer acollides a les families i iniciar el vincle de confiangca amb el nou

equip.

S’han dut a terme activitats durant els mesos de juliol i agost (Casal d’Estiu i les colonies

d’infants) i les activitats d’Hivern durant el mes de desembre.

TIPUS NOIS NOIES TOTAL ASSISTENCIA OBSERVACIONS
D’ACTIVITAT
Casal d’Estiu 17 17 36 85% Places ofertades: 25 per mes
Juliol inicialment, que s’amplien a 30 per la
57297 demanda de les families. Dos grups
confinats i un total de 8 infants
confinats al llarg dels mesos. Activitats
ludiques amb sortides a I’Aquarium, al
Casal dEstiu 12 20 32 63% Museu de la Xocolata, al CRAM i
Agost Rocodrom La Foixarda. S’aprofita la
2.8-26.8 piscina de I'Hotel H10 Itaca.
Colonies agost 15 14 22 90% Places ofertades: 30. Els infants i joves
infants+ gaudeixen d’unes colonies gratuites de
16.8-20.8 . )
la Fundacié Pere Tarrés.
7 joves
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Activitat 25 75% Places ofertades: 25. Un grup confinat.
d’Hivern Taller de galetes, jocs al Parc de la

Ciutadella, sortida al Rocodrom i Caga
27.12-30.12

Tié conjunt.

5. Treball en xarxa amb els agents del territori

L'objectiu continua sent el mateix que el curs passat: el fet que el recurs atén de manera
prioritaria i preferent infants i families derivats de Serveis Socials i per tant amb expedient
obert o de seguiment per part d’aquests, fa necessari un treball en xarxa constant. L'augment
de les derivacions ha estat important, aixi com els casos atesos amb seguiment de serveis
socials. La millora d’enguany ha estat la coordinacié amb les escoles: la figura de I'’educador/a
social als espais escolars ha facilitat les derivacions directes i el contacte amb els i les diferents
tutors i tutores. L'evolucié es manté de forma positiva.

Any 2021 Any 2020 Any 2019
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En I'evolucié dels ultims 3 anys s’observa que es manté un nombre d’entre 27 i 25 infants (el
23%) que arriben al centre sense derivacié. Baixen enguany els casos derivats i en seguiment
des dels CSS de Casc Antic, i pugen les families del CSS Gotic aixi com les derivacions fetes
directament des de les escoles.

La participacio del recurs a les Comissions de Casos de la XICA (Xarxa d’Infancia del Casc Antic),
aixi com en la Comissi6 Comunitaria i en les Plenaries Trimestrals, es valoren positivament.
Des del mes de setembre, la Fundacido Albert apareix com a corresponsable de la XICA
juntament amb I’Associacid Esquitx i Bayt-Al-Tagafa. També ha assumit la responsabilitat de la
Comissié de Casos, oferint un espai mensual al recurs per treballar a partir de la metodologia
de la Intervisid (cura entre els professionals a partir de compartir casos en seguiment).

Les tutories virtuals amb tutors i tutores han augmentat a conseqiiéncia de la situacio
pandémica. Malgrat no ser presencials, els espais han estat de gran suport per poder dur a
terme un treball conjunt i un bon seguiment de cada cas.
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Igual que el curs passat, cal seguir treballant per aconseguir acollides conjuntes de les families
usuaries aixi com un treball en paral-lel i compartit a I'hora de redactar els Plans Educatius de
cada infant i familia. Durant aquest any s’han realitzat mantingut les coordinacions externes

amb els seglients serveis:

CEIP La Salle Comptal CSS Casc Antic Plenaries XICA: Fundacio
» Esperanga
referent Fundacio Albert
amb Associacio Esquitx i
Bayt Al Thagafa
CEIP Pere Vila CSS Gotic Comissio de Casos Fundacid Roure

XICA: referent Fundacio
Albert

CEIP Cervantes

CSS Raval Sud/Nord

Comissié Comunitaria
XICA: referent
Associacio Esquitx

FOB

CEIP Angel Baixeras

CSS Barceloneta

Plenaries XIG:

Xarxa d’Infancia de Gotic

PAIDOS

Escola Santa Dorotea

CSS Eixample Dret

IMPULSEM

CEIP Alexandre Gali

EAIA Casc Antic

Escola Suris

Escola Carlit

CDIAP Ciutat Vella

CEIP Parc de la
Ciutadella

Escola Sagrada
Familia

Bayt Al-thakafa

Hospital de Nens

Palau Alos

(joves)

Convent de Sant
Agusti
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Coordinacions amb Serveis Socials: Coordinacions a través de correu electronic i telefon. S’han

dut a terme tres reunions de coordinacié trimestrals. Les reunions i seguiment de
casos/acollides i/o traspas d’informacio concreta, han estat de 35. Augment de les derivacions
i coordinacions més fluides i intenses. Bona valoracid general. Participacid en les dues
plenaries de la XICA del curs 20-21 (marg i juny). L'altima sessié de valoracié del curs va ser
organitzada per CSS Casc Antic, PAIDOS i el Centre Socioeducatiu de la Fundacié Albert. També
es va participar en totes les Comissions de Casos i Comunitaria de la XICA i , des del mes
d’octubre de 2021, porta la referéncia de la Comissié de Casos la Fundacié Albert. Participacio
d’aquesta en les dues Plenaries de la XIG (Xarxa d’Infancia de Gotic) aixi com en l'acte
institucional on es va presentar la Guia de Metodologia de Treball de Casos en Xarxa.

Bona valoracié general i importancia de mantenir les trobades amb la resta de professionals
del territori.

A banda de la participacid de les dues Xarxes d’Infancia, el recurs també s’ha incorporat a la
Comissié de Festes del territori, participant en totes les convocatories i en les activitats
proposades. S’inclou en aquest espai la visita institucional al mes de desembre del Conseller
d’Infancia al recurs, amb una valoracié positiva d’aquest.

Coordinacions amb escoles: Difusid de projecte i coordinacions. Durant el curs 2021 hi ha

hagut una millora important en el treball conjunt amb les escoles. S’ha contactat amb
practicament tots els centres escolars del territori i/o on assisteixen els menors del centre.
Amb la majoria, s’"han pogut fer trobades virtuals que han facilitat treballar a partir de plans
educatius individuals conjunts. Es destaca el treball conjunt amb els instituts, que fins ara no
s’havia donat: INS Verdaguer i INS Pau Claris. Es valora positivament les coordinacions i
seguiment de casos amb I'escola Cervantes, I'escola Baixeres i I'escola Pere Vila. Amb altres
centres fora del territori, com I'escola Santa Dorotea o I'escola Carlit, també s’ha treballat de
forma coordinada i eficag.

Coordinacié amb altres recursos: Coordinacions per intercanvi d’informacid i actualitzacié de

dades, derivacidé de casos i oferta de cada espai per possibles seguiments de casos conjunts
amb Fundacié Esperanca.. Coordinacions i reunions amb els serveis de la Fundacié Albert, amb
un nombre total d’espais “formals” de 4 amb PAIDOS i de forma setmanal, amb FOB,
mantenint una comunicacio fluida i directa durant el quotidia.

Coordinacido amb I'Hospital de Nens per I'organitzacid i realitzacié de la revisid dental dels
infants del centre, de PAIDOS, FOB i de la Fundacid Esperanga. Coordinacidé amb el
Departament de Recursos Humans de la Fundacié Pere Tarrés per gestionar les altes i evolucié
i desenvolupament de les alumnes de practiques: enguany hi ha hagut 6 alumnes de
practiques.

Els objectius generals establerts en el PEC s’han assolit de la seglient manera:

Potenciar el desenvolupament integral dels infants, compensant els déficits socioeducatius i
afavorint I'assoliment d’aprenentatges: S’han treballat i marcat els objectius segons les
observacions de I'equip educatiu i del treball en coordinacié amb la resta d’agents socials. La
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situacié pandémica i postconfinament ha permés observar un empitjorament dels déficits
socioeducatius dels infants . Les situacions de pobresa s’han cronificat i/o empitjorat. El fet
que s’atenguin a families on el vincle de confianca és solid i regular, permet un seguiment més
concret i sostenible. Els diferents nivells amb relacid als déficits socioeducatius que es
presenten en cada grup, fan que calgui treballar a partir de dinamiques i estratégies
individualitzades , fomentant en tot moment I'aspecte grupal del recurs.

Afavorir el desenvolupament personal i la integracié social dels infants i adolescents,
prevenint i evitant les situacions de risc: L’objectiu s’assoleix des del punt de vista grupal. Es
dintre de les activitats de I'ambit grupal on es pot visualitzar I'espai que ocupa cada infant,
com es relaciona amb els iguals i quina posicid adopta enfront a I'adult. La mirada del/la
professional no es concentra només en el individu sind en tot el que passa dintre del grup:
cada moviment, cada alta/baixa i/o cada canvi de referent, s’ha de treballar i permet oferir
espais als infants per treballar aspectes relacionats amb el canvi, el dol, I'ansietat, I'abandé o la
tristesa. El vincle treballat entre l'equip i els grups d’infants afavoreixen I'expressid i
verbalitzacié de situacions que afecten els menors i que poden ser treballades des del recurs.

Fer particip a les families en els processos educatius dels infants i adolescents, orientant-los
i recolzant-les en allo que requereixin i estigui dins de les possibilitats del recurs: La situacio
de pandemia, ha fet que s’hagués de tornar a crear i potenciar nous ponts entre families i
recurs. Malgrat les limitacions, cal destacar la implicacié general de les families, motivades i
amb necessitat de ser recolzades i reforcades positivament, fet que han agrait i integrat.

Participar en la vida comunitaria del territori. S’"ha millorat durant I’dltim trimestre de I'any
2021. Cal seguir treballant i mantenir la referéncia del recurs al territori. Compartir amb Ila
resta d’espais d’accio social, escolar, ludica i sanitaria del barri és un guany per la ciutadania i,
per tant, per les families ateses.

De les millores propostes, destacar que s’ha aconseguit una millora i estabilitat en el nivell
d’assisténcia, amb una mitjana del 75-80%, recordant que ha estat un any ple de confinaments
i contagis per la COVID19. L'equip s’ha estabilitzat a partir del mes de setembre, amb la
incorporacié de dues noves educadores i la tornada al recurs d’'una treballadora que estava
de baixa maternal. Aquesta s’ha incorporat en un nou lloc de treball on ddna suport i fa de
referent entre I'equip de FOB (Servei d’Osteopatia Solidaria) i I'equip del Centre Socioeducatiu.
El seu rol també permet tenir una persona de refor¢ a les tardes pels grups que aixi ho
requereixin.

L’espai de supervisio s’ha incorporat de nou des del mes de setembre, entenent la importancia
d’un espai de reflexié que permeti repensar les intervencions i que serveixi de cura per I'equip
per a poder dur a terme una feina més acurada i de qualitat. Cal reprendre la redaccid dels
PEIF que, durant el primer semestre no es van poder redactar pels canvis d’equip i que durant
el primer trimestre del curs requerien encara I'observacid inicial del nou equip. A partir de
gener de 2022 s’inicien les redaccions pertinents. Malgrat aquest punt, cada infant presenta
una observacid trimestral completa on es fa seguiment del cas i es marquen objectius a
treballar.
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De cara al curs 2022-2023, s’han marcat com a millores:
Mantenir el nivell d’assisténcia

Incorporar els objectius treballats als PEIF en el quotidia i incloure les mirades del
diferents recursos que atenen a la familia

Promoure el recurs dintre del territori a partir de la participacio en les diferents xarxes

Incorporar una metodologia de seguiment i intervencidé acurada i concreta de forma
transversal

Es manté la situacid del curs passat amb un segon any marcat per la pandemia. L'augment en
les necessitats de les families continua; les que eren vulnerables , en sén encara més i hi ha un
gruix de families que abans se sostenia amb certa precarietat i ara, ho han perdut tot. Ens
trobem amb casos limits, on és basic poder treballar amb la xarxa del territori, aportant
cadascu la seva mirada i el seu servei. Només aixi , podem arribar a acompanyar a les families.
El F.A.S.E s’adapta a aquesta manera de fer; unir forces, crear convenis amb altres recursos i
treballar plegats.
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1. PRESENTACIO

1.1. QUI sOM

Som una institucid sense anim de lucre que té per objectiu impulsar 'osteopatia com a
professid d’identitat propia.

En el Servei d’osteopatia Solidari treballem amb I'objectiu d'oferir tractament a infants i adults
vulnerables, en situacio de risc d'exclusid social. Amb I'objectiu principal de millorar la salut i
qualitat de vida d'aquestes families.

Els nostres professionals, osteopates degudament acreditats, de manera voluntaria fan
possible que es pugui dur a terme el nostre principal objectiu, cuidar als nostres pacients.

1.2. BJECTIUS COM A FUNDACIO

El nostre objectiu en la promocié del voluntariat, i és provocar un canvi estructural en la
societat que passa per canviar o erradicar les causes estructurals que les provoquen. D'aquesta
manera, una Fundacié com la nostra es converteix en instrument de promocié d'una
ciutadania participativa.

El nostre treball consisteix en |'atencid a usuaris que en situacié de vulnerabilitat, el nostre
principal objectiu és lluitar per una transformacio social que asseguri els mateixos drets per a
tots els ciutadans i ciutadanes. Canviant les condicions socials, legals que regulen els Serveis
assistencials i de salut que fan que existeix una diferéncia més que notables dins d'una mateixa
ciutat entre col-lectius que parteixen d'una situacié socioeconomic desfavorit.

Conscients de la importancia de la feina dels nostres voluntari@s, busquem treballar de forma
coordinada, creant sinergies amb entitats del territori.

1.3. RAO DE SER

El principal objectiu de la Fundacié és fer arribar I'osteopatia el més lluny possible, i que acabi
essent una practica de primera intencio.

Per aquesta rad, la nostra feina no ha d'eximir, de cap manera, a les administracions publiques
de garantir als ciutadans les prestacions o serveis que aquests tenen reconeguts com a drets.

| és per aquest motiu que treballem de la ma d'entitats i organismes del tercer sector, privats i
publics que ens fan arribar les derivacions de pacients en situacions vulnerables per tal de
poder tractar-los i acompanyar en una millor la qualitat de vida, comengant per la salut i
I'acompanyament en el procés més personal, sempre amb d’altres fundacions i entitat que de
manera coordinada fem un acompanyament molt acurat de cada un dels pacients que sén
atesos a la FOB.

Es per aix0 que tenim el convenciment de que les sinergies que realitzem a través de convenir
per tal de poder fer una feina conjunta sén clarament positives per a tot el col-lectiu al que
donem el servei, prioritzant el benestar de les families que hi assisteixen.
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2. SEGUIMENT DE CASOS

2.1. TRACTAMENTS REALITZATS 2021

Dins del projecte solidari es realitzant visites a diferents col-lectius que fan derivacions, el
resum del les quals es descriu en les seglients grafiques:

El total de visites realitzades durant I'any 2021 entre infants i adults ha estat de 968 en total.

VISITES ANUALS PER MESOS

150

100

50

2.2. TIPOLOGIA DE PACIENTS

Les seglients grafiques diferencien per grups d’edat i génere als pacients tractats.

Descrivim les diferents entitats amb les que treballem per valorar i evaluar la tipologia de
families amb les que treballem en el servei solidari, acompanyant de forma holistica als
pacients amb una mirada conjunta entre tots els professionals que els acompanyem, intentant
evitar duplicitat de documentacid, explicacié de situacions i accés d’explicacions, la informacié
necessaria ens arriba dels derivants, aixi s’agilitza el tramit per a totes les entitats i les families.

S’han realitzat 561 visites durant aquest any 2021 a infants:
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Els tractaments realitzats a adults augmenten degut a la demanda d’altres col-lectius que fins
ara no havien fet derivacions, com ara entitats que treballen amb refugiats, salut mental i
Serveis Socials d’altres territoris.

La situacié que esdevenen les families son molt diferents perdo amb unes similituds, es volen
assolir fomentant la prevencid i sostenibilitat en el temps de les accions i treballant en xarxa
amb els recursos del territori.

S’han realitzat 407 visites durant I'any 2021 a adults:
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Quadre de visites per génere:

GRAFICA PER GENERE

DONES

HOMES

51.4%

3. ENTITATS DERIVANTS

Quadre de visites per entitats derivants:

ENTITATS

28

48,6%
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4. ESTADISTIQUES

Durant aquest any s’han obert 88 dies amb assistencia directa amb un total de 41 voluntaris.

S’han fet un total de 984 visites entre els dos serveis (Adults i pediatria), amb un total de 172
pacients nous.

El tant per cent de les visites realitzades depenen absolutament de la disponibilitat dels
voluntaris, amb els quals anualment es realitzen les agendes per facilitar als pacients i als/les
Osteopates la vinculacio en el projecte.

Cada un d’ells tenen una implicacié diferent, prioritzant la individualitat, el projecte té una
durabilitat en el temps, i és per aquest motiu, que després de varis anys organitzar-nos per tal
de poder arribar a més pacients s’ha valorat molt positivament aquesta féormula, on es valora
una maxima implicacié del voluntariat.

5. PLA DE VOLUNTARIS

La FOB disposa d’un pla estrategic de voluntaris amb finalitats formatives internes i amb una
clara visié d’implicaciéd dels mateixos per poder millorar la implicaci6 de cada un d’ells i
aconseguir més professionals que puguin implicar-se en el projecte. Amb |'objectiu de sumar
recursos humans per arribar a més tractaments.

PLA DE VOLUNTARIAT

VOLUNTARIS

ADULTS

PEDIATRIA

6. PLA D’IGUALTAT DE GENERE

La Fundacié Albert actua amb total igualtat de genere, tant amb les persones usuaries com
amb els/les professionals, voluntaris i voluntaries. Des del projecte, incentiva la participacié de
dones i homes, donant suport a persones que es troben en situacid de vulnerabilitat
socioeconomica, violéncia de génere, monoparentalitat i/o abséncia de xarxa familiar i de
suport.

IGUALTAT DE GENERE
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OBJECTIU

L'objectiu és poder consolidar el servei i aconseguir oferir una atencié concreta en qualitat
i adequada en quantitat. El recurs funciona també com a ens derivant, de forma que, a
partir de l'observacié osteopatica, es pugui acompanyar a la familia a altres recursos
referencials per a les families, com podolegs, dentistes, oftalmolegs o terapeutes.

La finalitat és assolir objectius marcats de forma conjunta amb les families usuaries,
acompanyant-les en els processos de crianga, escolars i salut, tenint en compte i treballant
les manifestacions a través del cos de les emocions i les situacions d’estrés, abandé i/o
maltractament que puguin patir les persones ateses.

7. ACTUALITAT

Després del confinament, la vulnerabilitat Barcelona a crescut, les estadistiques son clares i la
realitat que estem trobant és devastadora.

Ens cal una mirada molt més amplia de la paraula vulnerabilitat; tenint present que la definicié
va més enlla de la "pobresa extrema" que normalment associem a la seva definicid, volem
demostrar que ja fa molt de temps que disposar d’una feina ja no és necessariament sinonim
de gaudir d'una situacié economica comoda.

Seguim amb horaris que ja teniem durant I'any de la pandemia degudes a les mesures COVID
que s’han dut a terme per poder continuar amb el projecte, es fan canvis substancials i aixo
gueda reflexat en el numero de visites permeses dins I'espai;

- Maxim 3 osteopatas el mateix dia

- Una hora de tractament

- Ventilacié dels espais (cada hora 5 minuts)

- Baixes de pacients (positius o pendent de PCR)
Aix0 ha provocat una adaptacié de la situacio:

El nostre acompanyament a les families fa un canvi i es reformula per tal de poder treballar les
diferents situacions i casuistiques dels usuaris. Es crea un nou projecte entre les diferents
entitats que treballem dins la Fundacié Albert amb una clara missid6 d’acompanyament a
infants i families

8. PROIJECTES DE MILLORA

Des de la Fundacid volem millorar i aprendre de les diferents situacions que ens trobem durant
els curs i formular diferents manera de millora, per els/les usuaris/es i els/les voluntaris/es.

- Gestionar i treballar perque el seguiment dels casos, el traspas d'informacid i la
transparéncia en les metodologies emprades siguin el més personalitzat possible i

poder oferir un acompanyament adient.

- Treballar per fomentar la igualtat i el dret a un benestar emocional i fisic, sense

que hi hagi cap discriminacié per la situacié econdmica, social i/o cultural.
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Treballar a partir d’'una base de dades: eina transparent, transversal i
autogestionada pels recursos que formen part del projecte, per facilitar les

derivacions i oferir un servei fluid i pragmatic.

Augmentar el nombre de voluntaris i voluntaries per tal de poder obrir més dies i

atendre a més families.

Aconseguir que el projecte sigui sostenible en el temps, tant econdmicament com

de gestid per assegurar la seva continuitat.
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PROJECTE FASE (Fundacio Albert Salut i Educacid)

1. PRESENTACIO DEL PROJECTE

1.1 HISTORIC

Durant I'any 2021 es van atendre més de 200 infants i families. Del total, el 85% sén families
derivades dels Serveis Socials i/o que tenen seguiment d'aquests o reben prestacions socials.
Els perfils sén diferents, perd la majoria tenen caracteristiques similars.

1.2 DESENVOLUPAMENT

El projecte FASE comenca a desenvolupar-se amb el suport de tots/es els/les voluntaris/es i els
educadors a la Fundacid Albert.

Cada recurs treballa des de la seva especialitat, pero amb una mirada conjunta que basa I'éxit
del procés de millora i/o canvi de les families quan son ateses des del punt de vista emocional i
fisic.

La osteopatia com a facilitadora de la salut presenta molts beneficis. Es un tipus de medicina
manual que té en compte la globalitat de la persona dins del model bio-psico-social com un
dels seus maxims principis.

Les families amb les quals es treballa en aquest projecte presenten situacions en les que
aquests sistemes es poden veure alterats i generar disfuncions que afectin a la seva fisiologia,
podent-se generar situacions de dolor, dificultat de concentracid, problemes d’oxigenacid,
problemes digestius, etc.

A partir de I'experiéncia i de nombrosos estudis definim diferents punts a tenir present:

- Importancia i relacid entre salut i educacid (beneficis de l'osteopatia en I'Infant,
repercussié en la millora escolar i emocional)

- Relaxacid general del SN (Sistema Nerviés) amb augment de la sensacido de
tranquil-litat.

- Baixada de I'angoixa

- Millora la concentracid

- Son més regular i millora del descans nocturn.

- Augment de la capacitat d'autogestié de les emocions.

S'evidencien les derivacions per part d’escoles del territori, amb una clara necessitat
d’acompanyament a les families en situacié vulnerable i des de la F.A (Fundacié Albert) es
treballa per reforgar el vincle amb els i les referents derivants per poder dur a terme una visidé
més holistica, transparent i transversal, on tots els equips de professionals que intervenen amb
I'Infant puguin disposar de la maxima informacid per treballar conjuntament I'acompanyament
necessari.

Tenint en compte aquest marc I'objectiu és acompanyar a pares/mares i infants oferint les
seglents respostes:
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- Disminucié del dolor a nivell muscul-esquelétic
- Millor equilibri del sistema nerviés

- Disminuir I'estres i els sistemes de fugida, aquest equilibri permetria millorar la
concentracié, regular els patrons de son, disminuir molésties digestives, millorar
I’equilibri emocional, etc.

- Millorar la oxigenacid6 permetent un correcte desenvolupament a nivell
neurologic/intel-lectual.

Si s’aconsegueixen assolir aquests objectius o part d’ells, aquestes families tindran un punt de
recolzament per poder fer front a les diferents situacions que els afecten.

Com ara una millorar del rendiment escolar en el cas dels infants o permetre una millor vida
laboral o gestié personal de la familia en el cas dels adults.

2. Tipus de participants

2.1 Perspectiva intercultural

A la Fundacié Albert es treballa la diferéncia amb una base d’igualtat de drets i obligacions. Es
valora la diversitat de cada persona, ja sigui pels origens, contextos culturals o creenca
religiosa, entenent la diferéncia com un valor afegit i positiu. D’aquesta manera, s’incorpora
una mirada real i propia de la ciutat i ,sobretot, del territori de Ciutat Vella. Els aprenentatges
es valoren de forma bidireccional, mai des d’un Unic punt de vista. El protagonisme de cada
familia i de cada professional és Unic i innegable, valorant positivament tot el que cada
persona pugui aportar i tenint en compte cada historic i circumstancia que envolta la realitat
d’aquesta.

Es fomenta la insercié de les dones, tenint en compte no només la perspectiva de genere, sind
també la cultural i religiosa, empoderant-les i treballant de forma paral-lela amb les futures
generacions de nois i noies per prevenir situacions com les actuals.

L'accés al centre esta obert a cada persona, valorant la seva diversitat, interessos i
motivacions: s’ofereixen espais de participacid, relacid, on generar vincles de confianga. També
s’ofereixen espais que puguin donar resposta a situacions de desigualtat de coneixements,
com ara, accions tecnologiques on, per la rad que sigui, hi hagi persones amb més dificultats
que altres per poder accedir-hi. Accions i activitats relacionades amb la conciliacié familiar, la
relacid intrafamiliar, els costums alimentaris o de vestimenta sén espais on conflueixen els
conceptes de diversitat, aprenentatge i interculturalitat.

Durant I'any 2021 s’han atés persones de fins a 10 nacionalitats diferents, amb majoria
d’origen de paisos com Marroc, Coldmbia, Pakista, Peri o Venezuela. L'equip de voluntaris i
voluntaries son de diferents nacionalitats; Francga, Italia, Argentina, Guatemala, Anglaterra. El
projecte esta obert a qualsevol persona que vulgui incorporar-se sempre que tingui la titulacio.

Les persones participants presenten diversitat d’origen, cultura i religid. En el quadre seglient
es poden observar les diferents nacionalitats, tenint en compte que el 62% de persones amb
nacionalitat espanyola presenten en un 35% (més de la meitat) origens diferents que
enriqueixen la convivencia.
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NACIONALITATS

Peruana
8,1%
Pakistanesa
2,7%
Marroquina
2,7%
Francesa

2, 7%
Filipina

2, 7%
Colombiana
13,5%

Espanyola
62,2%

Argentina
2,7%
Argeliana
2,7%

2.2 Caracteristiques

El projecte es dirigeix a infants i joves de 4 a 16 anys i les seves families en situacid de risc
d’exclusid social i/o situacié vulnerable. Es tracta de persones derivades per diferents agents
socials de la ciutat de Barcelona, en la seva majoria, del districte de Ciutat Vella.

Families que presenten situacions de:

e -monomarentalitat

e -violéncia de génere

e -desnonaments

e dificultats conductuals i/o académiques

e -bloquejos emocionals i dols no gestionats

e -poca xarxa social i familiar

e -situacions d’'immigracid

e -aturi/o suport de prestacions economiques

e -procés de nacionalitzacié i tramitacid de permis de treball

e -soledat

Els i les participants del projecte presenten pocs recursos per apropar-se a espais de cura i/o
prendre consciéncia de necessitats concretes de salut que, si no es treballen, poden tenir
consequencies en el seu estat de salut com a adults o cronificar-se. Les persones ateses
mostren necessitat de ser escoltades, respectades i acompanyades.

Es potencien les xarxes informals que es creen entre les families usuaries i se les fa particip
del projecte, preguntant per les seves necessitats i oferint recursos i espais que puguin ser
demandes directes d’aquestes.

Els objectius serien:

e Acompanyar i atendre a infants, joves i families del territori en situacio de
pobresa i/o situacié de risc d’exclusio social.
e Potenciar el desenvolupament integral d’infants, joves i families a partir
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d’accions socioeducatives i osteopatiques.

e Promoure una atencio directa global, treballant les competéncies emocionals,
académiques i socials

e Oferir una atencié multidisciplinar, promocionant el treball en xarxa entre els
recursos del territori d’accié social, educatiu i sanitaria

e Mantenir el compromis social de I'entitat com a agent de canvi i preventiu

Els objectius es volen assolir fomentant la prevencié i sostenibilitat en el temps de les accions
i treballant en xarxa amb els recursos del territori.

El projecte FASE ha ates un total de 38 infants acompanyats per un equipo multidisciplinar
format per educadors socials i osteopates, principalment, amb una atencié acurada e
individualitzada.

Quadre dividit per génere:

INFANTS

NENES

NENS

Des de finals de 2021, el projecte compta amb un grup d'osteopates i una educadora social
dedicats especialment a I'acompanyament d’ infants amb les diferents necessitats.

El periode que es proposa és d’'un periode minim de 6 mesos. Aquesta proposta es basa en
I'experiéncia dels ultims quatre anys i en les consultes a diferents professionals. L’objectiu és
qgue esdevingui una intervencié eficag i sostenible en el temps. Durant aquest periode es visita
regularment de forma osteopatica a les families, pares/mares i infants, i es refocen les seves
necessitats educatives

3. SEGUIMENT DE CASOS

Des del projecte es dur a terme un seguiment personalitzat de tots els infants i les seves
families, sempre tenint present el context actual i valorant la implicacié de les families.

D’aquesta manera, es valora el seguiment tant osteopatic com social per poder fer una feina
més complerta i acompanyar de manera transversal en el creixement de cada un dels casos
qgue hi ha implicats.

Amb la finalitat d’assolir objectius marcats de forma conjunta amb les families usuaries es
redacten Plans Educatius Individuals i Familiars. L'objectiu és acompanyar a les families en els
processos de crianga, escolars i de salut, tenint en compte i treballant les manifestacions a
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través del cos; emocions i situacions d’estrés, abandd i/o maltractament que puguin patir les
persones ateses.

Cada trimestre es dur a terme una Observacidé Trimestral on es valora I'evolucié dels infants.
Paral-lelament, amb els infants que formen part de I'estudi que es comenta en el seglient
punt, s'omplen amb adults i infants qliestionaris de valoracié per seguir i concretar I'impacte
de la doble intervencio.

En tots els plans educatius es busca la implicacid i coordinacié de les entitats derivants aixi com
dels recursos que acompanyen a la familia. Aquesta, com a protagonista del procés, sera la que
aprovara o no el pla, podent incorporant o modificants els objectius i/o les estrategies
emprades.

4. ESTUDI PER VALORAR IMPACTE

A setembre de 2020, observant I'empitjorament de la situacié de vulnerabilitat de les families
en risc social, es van iniciar les gestions per a dur a terme un estudi per valorar I'impacte real
de les intervencions conjuntes de l'osteopatia i la intervencié socioeducativa. L'objectiu
d'aquest estudi és el d'evidenciar els resultats observats per la Fundacié Albert a partir de la
combinacié comentada de forma clinica. Amb el suport de I'Hospital de Bellvitge es genera el
Comité Etic corresponent per poder dur a terme I'estudi.

S’incorpora una necessitat de mirada cientifica, més enlla del projecte per poder plasmar la
feina que es realitza i valorar possibles millores.

Els objectius de I'estudi es resumeixen de la seglient manera:

Obijectiu primari

Observar I'efecte d'una intervenciéd multidisciplinaria: acompanyament social, reforg escolar i
tractament osteopatic. Mesurar el seu impacte en la qualitat de vida de nens/as amb risc social
en edat escolar primaria.

Obijectius secundaris

e Observar si la qualitat de vida dels infants en els quals es realitza una intervencié
osteopatica a la familia evolucionen més favorablement.

e Observar si el nombre de sessions té algun impacte en I'evolucié de la qualitat de
vida dels nens.

e Observar si I'edat és un factor influent per a la capacitat de millora dels nens.

e Observar si hi ha factors de confusié que influeixin en I'evolucié dels nens.

e Observar si hi ha una millora del dolor, en els nens que el refereixin.

e Observar si hi ha una millora en els diferents motius de consulta.

S’inicia I'estudi al setembre de 2021 amb la recollida de dades d’infants i families (25 en total )
amb una petita entrevista explicant el compromis i els testos que hauran de passar durant
I'any en curs.

Dins de I'estudi de casos es realitza seguiment a 24 infants amb diferents casuistiques que
valoren el seu estat emocional, social, i de salut, del qual s’extraura informacié per poder
plasmar estadisticament les dades i acompanyament que es realitza des del centre.
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La intervencié social i osteopatica s’inicia a I'octubre entre I'equip educatiu i el dels i les
osteopates voluntaris.

L'estudi es dur a terme durant el curs escolar 21-22. Un cop es tinguin totes les dades
recollides, s’extraura tota la informacié necessaria per poder analitzar i exposar si realment hi
ha hagut una millor substancial dels infants i les families. Aixd donara informacié per poder
valorar les dues intervencions conjuntament i evidenciar o no, la millora de qualitat de vida
d’aquests infants.

Aguest projecte suposa un canvi de perspectiva i una unié dels recursos socioeducatius i
osteopatia que es vinculen per donar a coneixer de forma numerica i valorar I’evolucié dels
infants tractats amb els diferents projectes.

Numero d’infants tractats dins I’estudi de casos dividits per génere:

INFANTS PER GENERE

Nens

Nens

Nenes
Nenes

Del total d’infants derivats a I'estudi un cop iniciat es produeixen 3 baixes, a un dels dos
recursos, aixo significa que automaticament surten del projecte. Es supleixen les 3 baixes amb
d’altres infants nous que entren durant el mes de novembre. Del total d’infants que es troben
dins de I'estudi, n’hi ha 10 que ja s'havien tractat anteriorment, els 14 restants s’inicien en les
tractaments.

El total d’adults pares/mare/ tutor/a tractat dins del projecte estudi sén 14. D’aquests i
aquestes, el 92% son dones i el 7% homes.

5. TREBALL EN XARXA

El projecte té una funcié de “pont”, de nexe d’'unié que forma part de la justificacid del
projecte: oferir una atencié integral entre els diferents serveis a les families en situacié de risc
social. Les coordinacions principals sén amb:

Fundacidé Esperanca (insercio laboral)
Fundacié Roure (projecte intergeneracional amb Centre de Dia, donacions de llibres i roba)

Espai de promocid de salut (cliniques, hospitals): incorporacié de convenis amb serveis externs
publics i privats amb I'objectiu de poder fer prevencio i derivacié d’infants i/o families que
requereixin de tractaments concrets.
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e Hospital de Nens (dentistes)

e Clinica Barraquer (oftalmolegs)

e Universitat de Podologia de Barcelona. (master podologia infantil)

e Psicoxarxa (Psicolegs)

El treball en xarxa es complementa amb la coordinacié amb les escoles i instituts del territori

(Baixeras, Pere Vila, Cervant, INS Verdaguer o INS Pau Claris) i amb la participacié en les Xarxes
d’Infancia de Casc Antic i Gotic (XICA i XIG).

6. PLA DE COMUNICACIO / DIFUSIO DEL PROJECTE

Accié comunicativa Missatge Public objectiu Producte
Treball en xarxa amb | Intercanvi Als agents | Reunions presencials,
els recursos socials d'informacio, socials del | correus electronics
del territori a partir | concrecidé d'objectius a | territori i

de coordinacions per
la derivacid i/o
seguiment de casos

treballar amb les

families, seguiment i
cerca de metodologies
del Treball

conjuntes.

de Casos

entitats socials

Participacio presencial en la
Xarxa d'Infancia del Casc
Antic

Pagina web de la Fundacid
Albert

Difusié genérica de| Donar a coneixer el | Infants i | Reunions informatives
les activitats i dell recurs a families i | families del | . . By
. . o Pagina web de la Fundacid
projecte infants per a promoure | territori Albert
er
I” interes pel projecte
pet prol (http://fundacioalbert.org/)
Mitjangant  les  xarxes
socials/ Mailings
Xerrades a I’'Escola
d’Osteopatia aixi com a les
entitats socials de la ciutat
amb el suport dels
voluntaris i voluntaries que
hi participen
Difusi6 a través de| Donar a coneixer la | Osteopates Instagram

xarxes socials

tasca dels voluntaris
del projecte.

Fundacio osteopatia
Fundacio Albert

Web FOB /F.Albert
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7. NOUS PROJECTES

7.1 “EN MOVIMIENTO”

S’incorpora projecte amb dues voluntaries fisioterapeutes que donen dos dies al mes classes
de consciéncia corporal a dones per facilitar un espai de cura i relacions socials. Els objectius
son:

e Crear un espai d'un bloc de 40 minuts cada 15 dies, anomenat "En moviment", en la
Fundacio de Osteopatia de Barcelona, dirigit a totes aquelles persones que sdn atesos
en la FOB.

e Generar una trobada des de I|'activitat fisica i el contacte del cos amb un mateix, amb
I'altre, aixi com amb I'entorn o ambient.

e Desenvolupament de l'activitat fisica des de I'abordatge de qualitats fisiques (forga,
flexibilitat, velocitat i resistencia): un treball tant aerobic com anaerobic, a partir del
moviment com a eix central de treball.

e Incorporacié d'activitats ludico-recreatives en connexié amb un mateix i amb els altres,
i també exercicis meditatius i d'atencié al mateix individu com a unitat integral en les
seves esferes fisica, mental, espiritual i emocional.

e Oferir un lloc de confianga, confort i comoditat, amb ple desenvolupament de les
seves qualitats com a persona, poden enriquir-se no sols fisicament, siné també com a
ésser huma.

"En moviment" té com a objectiu esdevenir un complement i acompanyament al tractament
osteopatic que els i les pacients reben en la FOB, entenent que I'activitat fisica, amb tots els
seus beneficis, també és un abordatge de tractament que aposta per una millora de la salut i
de la qualitat de vida.

Obijectius especifics:

Millora de I'aparell respiratori, freqliencia respiratoria, aixi com el sistema
cardiovascular, rendiment cardiac i sistema de circulacié tant vascular com limfatica de
retorn.

Millora del consum metabolic, aixi com del consum d'oxigen i eliminacié

del dioxid de carboni.

Millora i desenvolupament del ritme i coordinacié a partir del treball amb diversos
elements de treball (musica, materials, etc.).

Exercicis d'adaptacié de I'activitat fisica a les AVD (activitats de la vida diaria)

L oo Nk WDN R

amb la finalitat de potenciar-les i facilitar el seu desenvolupament.
10. Reducci6 de I'estrés tant fisic com emocional.

L'assisténcia de les dones a l'inici es forca complicada, ja que moltes d’elles tenen petites
feines d’ultima hora que fa que finalment no puguin venir a les sessions, tot i que a poc a poc
es crea un petit grup de 6 dones que es vinculen i acaben motivades amb les classes. Es valora
positivament el projecte, tot i que falta regularitzar I'assisténcia de les pacients. Es torna a
oferir el mateix format de cara al primer trimestre de I'any.
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7.2 TALLER EMPODERAMENT

S’inicia projecte d’apoderament a dones monomarentals amb la col-laboracié de I'entitat
Impulsem, on es realitzen tallers monografics enfocats a les dones amb una clara visid
d’apoderament, facilitador d’eines personals i socials, i amb una perspectiva de col-locacioé
laboral a mig/llarg termini. El projecte consisteix en tallers fins ara amb una clara mirada
masculina on les dones no hi tenen cabuda; fusteria, electricitat i reparacié
d'electrodomestics.

L'inici a I'octubre de 2021 es valora amb dificultats. El primer trimestre no acaba de
funcionar per la manca d’implicacié per part de les dones i les dificultats d’adquirir
compromis amb la formacid. S'observen errades en 'organitzacid i falta d’acollida per part
de I'equip i es valora la possibilitat de fer un canvi d'estratégia.

Es reformula el projecte i es proposa una nova formacié amb la mateixa finalitat pero
presentant canvis d’estratégia per part de I'equip i la coordinacid, amb un temps d'acollida i
acompanyament més personalitzat.

Es realitzaran projectes monografics amb certificat de formacio i duracié de tres mesos, amb
la possibilitat de triar diferents tematiques. S’inicia la primera setmana de febrer i s’ofereix
durant tot I'any natural.

Es realitzaran valoracions conjuntes bi-mensuals amb els equips de cada una de les entitats
derivants.

11. PERSPECTIVES DE FUTUR
Les principals perspectives son:

e Esdevenir un espai d’acollida pero també de derivacions, on les families
puguin rebre suport en I'ambit educatiu i de salut, complementant els serveis
basics que donen suport a situacions de vulnerabilitat i/o situacions de risc
social fomentant derivacions a altres recursos per cobrir el maxim de
necessitats possibles.

e Gestionar i treballar perque el seguiment dels casos, el traspas d'informacio i
la transparéncia en les metodologies emprades siguin el més personalitzat
possible i poder oferir un acompanyament adient.

e Treballar a partir d’'una base de dades: eina transparent, transversal i
autogestionada pels recursos que formen part del projecte, per facilitar les
derivacions i oferir un servei fluid i pragmatic.

e Aconseguir desenvolupar nous projectes d’insercidé vinculat amb les families
monomarentals de FA i empoderar-les.
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12. COST DEL PROJECTE

L'autonomia del projecte (material, personal, serveis...) es manté actualment gracies a la
Fundacid Albert com a mentor principal. Un dels objectius seria poder aconseguir
subvencions publiques i/o privades per tal de que el servei sigui sostenible en el temps,
mantenint la qualitat d’aquest i I'esséncia inicial del projecte: vincular sanitat i educacid i

trencant pautes historiques per un futur millor

COSTPROJECTE

M DIPUTACIO BARCELONA

W AJUNTAMENT DE
BARCELONA

W INGRESSOS PROPIS

Es reben subvencions de I’Ajuntament de Barcelona i la Diputacié, pendent de presentar
diferents subvencions a d’altres entitats publiques i privades per la sostenibilitat del projecte

a llarg termini.
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